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thinking

Dalla RUPAR all'SPC: come si evolve lo scenario
informatico nel Lazio
Con il progetto SIRCCLA l’infrastruttura regionale della RUPAR si avvia verso il Sistema Pubblico di
Connettività (SPC).

Lo scenario dell’infrastruttura informatica regionale continua ad
evolversi e migliorarsi, coinvolgendo maggiormente gli Enti Locali
e i piccoli Comuni. Un passo importante in questo senso è stato
fatto con l’avvio del progetto SIRCCLA, che rappresenta l’evolu-
zione dell'attuale rete regionale RUPAR (Rete Unitaria della
Pubblica Amministrazione Regionale), che interconnette la
Regione con tutte le Amministrazioni Locali e le Aziende Sanitarie
Locali operanti nel territorio regionale.
La RUPAR, progetto infrastrutturale di eccellenza sviluppato dalla
Regione Lazio nell'ambito della Fase 1 dell'e-Government, era
finalizzato alla realizzazione di una Intranet regionale tra gli Enti
della Pubblica Amministrazione (Aziende Sanitarie, Uffici e
Strutture Regionali, Enti Locali). A partire da Ottobre 2003, la
RUPAR ha provveduto ad interconnettere circa 600 punti rete,
secondo uno schema architetturale di tipo intranet, del quale fanno
parte le strutture sanitarie, gli enti locali del Lazio, gli uffici e le
strutture regionali.
Tramite il progetto di rete SIRCCLA, che beneficia anche di finan-
ziamenti nazionali, la Regione Lazio entra nel Sistema Pubblico di
Connettività, inteso come "rete federale" del nostro Paese. Nato
nella prima fase come la più grande rete telematica europea di
interconnessione tra tutte le amministrazioni pubbliche centrali
(con una propaggine nelle sedi pubbliche italiane presenti in oltre

125 Paesi del mondo) - consolidando così l´adesione e la parteci-
pazione delle Regioni e degli enti locali in un´effettiva connessione
paritetica tra le amministrazioni centrali e territoriali - evolverà in
una vera e propria "rete federale".
Con l’adozione del modello infrastrutturale proposto nel Sistema
Pubblico di Connettività, la Regione Lazio intende evolvere la pro-
pria rete territoriale – quale insieme di infrastrutture e regole condi-
vise dalle amministrazioni per erogare servizi di connettività – in
una "community network" che garantisca il rispetto dei requisiti
tecnici e di sicurezza per il funzionamento del Sistema Pubblico di
Connettività nel Lazio.
Si potranno così raggiungere gli obiettivi di interoperabilità e di
applicazione cooperativa tra i vari livelli amministrativi della
Penisola. La Pubblica Amministrazione centrale e quella locale
svolgeranno in modo integrato i procedimenti amministrativi e con-
divideranno le rispettive banche dati, nell´interesse di cittadini e
imprese.
In tale maniera sarà possibile la realizzazione di una rete telemati-
ca innovativa, la cui architettura ha una impostazione solidaristica
e cooperativa, consentendo a tutti gli enti, senza discriminazione
di dimensione e risorse, di innovare le proprie funzioni amministra-
tive anche grazie alla disponibilità effettiva delle nuove tecnologie
dell'informazione.
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ReCUP cambia pelle
Per migliorare il servizio relativo alle prenotazioni sanitarie, LAit sta implementando una nuova
infrastruttura informatica.

Il servizio sanitario ReCUP, nato come centro unico di preno-
tazione telefonica, ha adottato una nuova strategia, anche
grazie al nuovo applicativo informatico messo a punto da
LAit. Il nuovo applicativo, che sostituirà progressivamente
quello precedentemente utilizzato, è un prodotto tecnologica-
mente molto avanzato e consentirà, infatti, l’allargamento dei
soggetti e dei luoghi di prenotazione sanitaria.
In particolare, grazie a ReCUP Web, sarà possibile prenotare
visite senza costi aggiuntivi, così come già accade attraverso
il call center e gli sportelli abilitati delle Asl e delle Aziende
ospedaliere laziali.
Per quanto riguarda la parte di front office, la sostituzione del
sistema è già attiva dal mese di giugno. Il nuovo sistema,
dopo la fase di sperimentazione avviata presso la Asl di
Frosinone ed il Policlinico Umberto I, gestisce l’80% delle
prenotazioni sanitarie del Lazio.
“L’avvio del nuovo servizio è stato reso possibile grazie anche
alla disponibilità delle Aziende e al grande lavoro svolto dagli
operatori di sportello, che si sono impegnati con serietà e
dedizione per fare in modo che ReCUP Web entrasse a regi-
me nel minor tempo possibile” ha spiegato il presidente di
LAit, Regino Brachetti.
A partire dal mese scorso, si può usufruire anche del ripristi-
no del servizio di prenotazione presso le farmacie disponibili:
data la riduzione dei costi, LAit sta promuovendo una cam-
pagna in tutto il Lazio per fare aderire le farmacie. Inoltre, gra-
zie agli impegni assunti dal Presidente della Regione Lazio,

d’intesa con le organizzazioni sindacali di categoria, il siste-
ma di prenotazione potrà essere installato anche presso gli
studi medici, in particolar modo per quanto riguarda i casi più
urgenti. Qualora si verificassero i presupposti, il sistema
ReCUP potrà essere esteso anche presso le strutture private
accreditate e quelle convenzionate.
Fino ad oggi, il sistema ReCUP gestisce circa 50.000 preno-
tazioni giornaliere, anche grazie al numero gratuito 80.33.33,
attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 7.30 alle 19.30 ed il saba-
to dalle ore 7.30 alle 13.00. Per prenotare telefonicamente, è
necessario avere a portata di mano la richiesta medica ed il
codice fiscale. Inoltre, sempre telefonicamente, è possibile
annullare e/o modificare gli appuntamenti prenotati.
Il sistema avrà effetti positivi sia in termini di ridotti oneri di
gestione, sia in flessibilità, visto che la sua natura web rende
facilmente disponibili gli strumenti per effettuare le prenota-
zioni anche a soggetti che fino ad oggi non avrebbero potuto
accedervi. “Attraverso il web, il sistema di prenotazione potrà
essere sfruttato in maniera più diffusa, rispondendo così agli
indirizzi strategici della Regione Lazio, che puntano al poten-
ziamento dei servizi sanitari territoriali. Il suo utilizzo permet-
terà, inoltre, di realizzare un centro unico regionale di preno-
tazione, aumentando l’offerta di prestazioni in minor tempo”,
ha aggiunto l’assessore alla Tutela dei consumatori e
Semplificazione amministrativa, Mario Michelangeli, il cui
Assessorato ha finanziato il progetto.
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Lo Staff di ESIIG2 in missione a
Sofia
2-10-2008
Lo Staff di ESIIG2 parteciperà, nei giorni 1 e 2
ottobre 2008, alla Conferenza Internazionale
dedicata al tema “Improving Performance and
Innovation in P.A: analysis and researches among
European eGovernment experiences”, prevista a
Sofia.
La Conferenza ospiterà autorità politiche
provenienti da Turchia, Grecia, Serbia ed Italia,
docenti universitari e ricercatori esperti del settore
ICT, che si confronteranno in merito ai principali
progetti europei per il 2008 e le future azioni da
intraprendere nel settore dell’interoperabilità.
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Lo Staff di ESIIG2 in
missione a Corfù
25-09-2008
Il 25-26 settembre 2008, a Corfù
(Grecia), lo Staff di ESIIG2, il Secondo
Vertice Europeo sull’Interoperabilità
nell’iGovernment, parteciperà
all’evento METTEG08, la Seconda
Conferenza Internazionale sulle
Metodologie e Tecnologie applicabili
nell’eGovernment.
Il programma, articolato in diverse
sessioni di lavoro, analizzerà le
seguenti tematiche:
� i fattori chiave dell’interoperabilità;
� la qualità dei servizio di
eGovernment;
� Knowledge based eGovernment.
Il workshop riunirà personalità
provenienti dal mondo della ricerca,
università ed esperti del settore ICT.

Icar prepara un nuovo prodotto per la
cooperazione applicativa: è arrivato
ICARQUIZ
23-09-2008
Dopo ICARtoni e lo spettacolo teatrale “Rosso, Nero e
Azzurro”, il progetto ICAR confeziona un nuovo e divertente
prodotto con l’obiettivo di illustrare i benefici derivanti
dall’introduzione della cooperazione applicativa nelle Pubbliche
Amministrazioni: ICARQuiz. Si tratta di uno spot interattivo,
sviluppato “in flash” sullo schema del quiz a risposta multipla. È
stato realizzato come supporto a ESIIG2, in italiano e in inglese,
ed è visibile sul sito www.progettoicar.it ed attraverso il link
presente nella home page di ESIIG2.
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Il Comitato Tecnico Scientifico di ESIIG2 si riunisce a
Roma
22-09-2008
Nella giornata odierna, un mese esatto prima di ESIIG2, il Secondo Vertice Europeo
sull’Interoperabilità nell’iGovernment, il Comitato Tecnico Scientifico si riunisce per
esaminare le tematiche che costituiranno la base per i tre giorni di lavoro.
I lavori saranno aperti dal discorso inaugurale dell’Assessore alla Tutela dei
Consumatori e Semplificazione Amministrativa della Regione Lazio, On. Mario
Michelangeli. Il programma dei lavori è articolato e incentrato su diversi argomenti.
Nella prima parte della giornata, si discuteranno i seguenti punti:
� selezione dei papers, qualità e valutazione generale del CTS;
� organizzazione dell’Agora e papers selezionati per la pubblicazione;
� iG2.0, selezione dei casi e discussione circa il contributo di ePractice;
� Rete ERNI, stato dell’arte e sviluppi futuri;
� La Dichiarazione sull’Interoperabilità di Roma, presentazione delle proposte del
CTS circa le nuove priorità in ambito di interoperabilità.
Nella seconda parte della giornata, l’attenzione si focalizzerà su alcune questioni
strategiche, quali:
� l’importanza di ESIIG in Europa, il contributo delle istituzioni, autorità ed organizza-
zioni europee all’evento;
� le nuove azioni da intraprendere per il futuro;
� le regioni candidate per l’organizzazione del terzo Vertice Europeo
sull’Interoperabilità nell’iGovernment, ESIIG3.
Al termine dei lavori, l’Assessore On. Mario Michelangeli congederà gli ospiti con un
saluto.

4
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Il Comitato Tecnico Scientifico
partecipa al pre-summit di Roma
19-09-2008
I membri del Comitato Tecnico Scientifico di ESIIG2,
il Secondo Vertice Europeo sull’Interoperabilità
nell’iGovernment, si riuniranno il 22 settembre 2008 a
Villa Piccolomini a Roma, per discutere lo stato di
avanzamento dei lavori del Vertice e di tutte le
iniziative ad esso correlate.
In tale occasione saranno discusse le diverse
tematiche legate alle priorità sull’interoperabilità a
livello regionale ed europeo, che costituiranno il
nucleo delle attività durante i tre giorni di ESIIG2.
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Grande successo per iG2.0
19-09-2008
L’iniziativa del premio iG2.0, realizzata in collaborazione con
ePractice.eu, ha riscosso un grande successo.
Tutti i casi presentati saranno pubblicati sul sito di ePractice,
dopo la selezione dei vincitori, che sarà curata dal Comitato
Tecnico Scientifico di ESIIG2. Le quindici proposte pervenute
alla Segreteria Organizzativa di ESIIG2, il Secondo Vertice
Europeo sull’Interoperabilità nell’iGovernment, hanno visto il
coinvolgimento di partecipanti provenienti da settori
eterogenei: autorità locali, regionali, nazionali ed europee,
ricercatori, imprese private, esperti di ICT.
Il premio iG 2.0 sarà conferito al miglior progetto riconosciuto
in ambito di interoperabilità a livello regionale ed europeo.
Nel corso della settimana precedente allo svolgimento del
Vertice, la Segreteria Organizzativa di ESIIG2 pubblicherà la
lista dei finalisti del premio iG2.0.
Per maggiori informazioni è possibile visitare il sito:
www.esiig2.it/esiig2/pagina.php?cat=6

ESIIG2 cambia sede!
17-09-2008
ESIIG2, il Secondo Vertice Europeo sull'Interoperabilità nell'iGovernment, si svolgerà in una nuova sede.
La nuova location sarà la prestigiosa Villa Piccolomini, situata in Via Aurelia Antica n. 164, a Roma.
La Villa si presta perfettamente allo svolgimento dell'evento, poiché circondata da un ampio giardino e
con un lungo porticato che si affaccia sulle pendici sottostanti; inoltre, offre una splendida vista della
basilica di San Pietro. Le date di svolgimento e tutte le attività già pianificate rimangono invariate.
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Incontra gli autori dei migliori Papers!
15-09-2008
Gli autori dei Papers selezionati per la partecipazione all’Agorà saranno presenti durante le tre giornate di lavoro del
Secondo Vertice Europeo sull’Interoperabilità nell’iGovernment. La Segreteria Organizzativa di ESIIG 2 definirà il
calendario degli incontri, al fine di consentire un confronto efficace e proficuo con gli autori dei migliori Papers, e invita
quanti vorranno prendervi parte a comunicare il proprio interesse entro e non oltre il 13 ottobre p.v. al seguente indirizzo
di posta elettronica: esiig2@regione.lazio.it
Dopo tale data sarà comunicato agli interessati il calendario definitivo degli incontri.
Per partecipare agli incontri è necessaria l’iscrizione a ESIIG 2. 8
Importanti eventi paralleli co-ospitati da ESIIG2
12-09-2008
ESIIG2, il Secondo Vertice Europeo sull’Interoperbilità nell’iGovernment, ospiterà due prestigiosi eventi paralleli
organizzati da CEN eINTEROP-VLAB.
L’evento parallelo organizzato dal CEN (European Committee for Standardization) - www.cen.eu - è incentrato sulle
modalità operative necessarie per un accesso diffuso e condiviso alle risorse di eGovernment, al fine di rimuovere gli
attuali ostacoli nell’utilizzo dei servizi elettronici.
La sessione organizzata da INTEROP-VLAB (European Virtual Laboratory for Enterprise Interoperability) -
www.interop-vlab.eu - ha l’obiettivo di sviluppare e valorizzare la nuova comunità di ricerca europea fondata da
INTEROP-NOE e le attività di disseminazione nel dominio di Enterprise Interoperability.
Entrambi i workshop favoriranno le attività di ricerca esistenti nei settori di interesse approfondendo importanti
tematiche in ambito di interoperabilità. 9

Presenta il tuo caso per iG 2.0 award!
05-09-2008
ESIIG2 promuove una nuova ed importante iniziativa in collaborazione con ePractice.eu, il portale della Commissione
Europea per i professionisti dell’iGovernment: il Premio iG 2.0.
Tale premio verrà conferito al miglior progetto riconosciuto in ambito di interoperabilità ed è rivolto ad autorità locali,
regionali, nazionali e di livello europeo fino agli attori del settore privato ed esperti del settore ICT.
Il termine ultimo per la presentazione delle proposte è il 16 settembre 2008.
Per maggiori informazioni è possibile visitare il sito: www.esiig2.it/esiig2/pagina.php?cat=6 . 10

SEMIC.EU certifica ESIIG2!
04-09-2008
Il Secondo Vertice Europeo sull’Interoperabilità nell’iGovernment ottiene un ulteriore importante riconoscimento:
l’iniziativa della Commissione Europea SEMIC.EU per la realizzazione di un centro europeo per l’interoperabilità semantica,
infatti, ha assegnato a ESIIG2 il titolo di certified SEMIC.EU Associate.
Per avere maggiori informazioni su SEMIC.EU è possibile visitare il sito www.semic.eu

11
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Pubblicazione dei risultati della Call for Papers
09-09-2008
Il Comitato Tecnico Scientifico di ESIIG2 ha terminato la valutazione dei Papers.
Nei prossimi giorni pubblicheremo i Papers nella sezione dedicata del nostro sito web.
I Papers selezionati per la pubblicazione negli Atti Ufficiali di ESIIG2 e sul sito web sono:
� T-SENIORITY – eINCLUSION AND INTEROPERABILITY di Alejandro Echeverria
� SECURITY AND PRIVACY PRESERVING DATA IN eGOVERNMENT INTEGRATION di Claudio Biancalana e Francesco
Saverio Profiti
� PROPOSAL FOR INTEROPERABILITY BETWEEN PUBLIC UNIVERSITIES di Estrella D. Correcher Juliá
� A CROSS-APPLICATION REFERENCE MODEL TO SUPPORT INTEROPERABILITY di Elena Baralis, Tania Cerquitelli,
Silvana Raffa
� APPLYING SOA TO MOBILE SECURE EGOVERNMENT SERVICES - THE SWEB APPROACH di Silke Cuno, Yuri Glickman,
Petra Hoepner, Linda Strick
� AN IDENTITY METASYSTEM APPROACH TO IMPROVE eID INTEROPERABILITY AND ASSURE PRIVACY COMPLIANCE di
Andrea Valboni
� TOWARDS INTEROPERABLE INFRASTRUCTURES OF GEOSPATIAL DATA diSergio Farruggia, Emanuele Roccatagliata
� MODERNIZATION AND ADMINISTRATIVE SIMPLIFICATION MASTER PLAN FOR THE LOCAL COUNCILS OF THE REGION
OF MURCIA di Leandro Marín Muñoz, Pedro Olivares Sánchez, Isabel Belmonte Martinez
� ORGANIZATIONAL INTEROPERABILITY AND ORGANIZING FOR INTEROPERABILITY IN eGOVERNMENT di Ralph
Cimander, Prof. Dr. Herbert Kubicek
� THE NATIONAL INTEROPERABILITY FRAMEWORK: A NEW REGULATORY TOOL TO GUARANTEE INTEROPERABILITY
AMONG SPANISH PUBLIC ADMINISTRATIONS di Agustí Cerrillo
� THE REALIZATION OF THE GREEK E-GIF di Andreas Papadakis, Kostas Rantos, Antonis Stasis
� BUILD GOVERNMENT INTEROPERABILITY THROUGH OPEN STANDARD TECHNOLOGY di Goodwin Ting, Anne
Rasanen, Marco Pappalardo
� TOWARDS AN INTERCULTURAL REPRESENTATION OF MEDITERRANEAN INTANGIBLE CULTURAL HERITAGE (ICH). AN
XML INTEROPERABILITY FRAMEWORK FOR REGIONAL ICH DATABASES di Jesse Marsh, Francesco Passantino
� CASTILE AND LEON, A MODEL OF INTEROPERABILITY di Isabel Alonso Sánchez, Antonio Francisco Pérez Fernández,
José Ignacio de Uribe Ladrón de Cegama, Jorge Ordás Alonso.

I Papers selezionati come idonei, oltre che per la pubblicazione sugli Atti Ufficiali e sul sito web, per la partecipazione
all’Agorà sono:
� THE CATALAN INTEROPERABILITY MODEL di Ignasi Albors
� IDENTITY AND RESIDENCE VERIFICATION DATA SYSTEM di Nimia Rodríguez Escolar, José A. Eusamio Mazagatos
� FROM EXTENDED ENTERPRISE TO EXTENDED GOVERNMENT: REGIONE LAZIO INTEROPERABILITY AND
eGOVERNMENT POINT OF VIEW diClaudio Biancalana, Dante Chiroli, Claudio Pisu, Francesco Saverio Profiti, Fabio
Raimondi.

La segreteria organizzativa di ESIIG 2 predisporrà gli incontri per l’AGORA (www.esiig2.it/esiig2/pagina.php?cat=19) che si
terranno parallelamente allo svolgimento delle singole sessioni.
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Pillole di ICT

SMAU
DOVE & QUANDO: Fieramilanocity di Milano, dal
15 al 18/10/2008
EVENTO: è il più importante evento fieristico
dedicato alle ICT. In particolare, saranno allestite
aree dedicate specificatamente alle piccole e
medie imprese ed alla Pubblica Amministrazione.
L’ingresso, riservato solo agli operatori
professionali, è a pagamento e previa
registrazione.
INFO: inviare un’e-mail all’indirizzo press@smau.it

COM-PA 2008
DOVE E QUANDO: Fiera Milano di Milano, dal
21 al 23/10/2008
EVENTO: coinvolge Amministrazioni, Aziende,
Università, studiosi e chi lavora per rendere
innovativa la Pubblica Amministrazione. I
partecipanti potranno conoscere i risultati
ottenuti dalle Pubbliche Amministrazioni in
materia di accesso, nuove tecnologie, qualità
dei servizi offerti e grado di innovazione.
INFO: inviare un’e-mail all’indirizzo
info.@compa.it

L’UE lancia ISA
Il programma ISA (Soluzioni di interoperabilità per le
amministrazioni pubbliche europee) è il progetto della
Commissione Europea per l’abbattimento delle barriere
elettroniche nella Pubbliche Amministrazioni degli Stati
membri. ISA sarà l’occasione per lo scambio internazionale
di strumenti, servizi e soluzioni tecnologiche adottate dalle
Pubbliche Amministrazioni e ne promuoverà l’applicazione
in un’ottica europea.
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Ecco il blocco dell’899
Sono stati disattivati tutti i numeri a sovrapprezzo su tutti i
telefoni in Italia. Fino a poco tempo fa, la soluzione per
tutelarsi dai costi imprevisti sulla bolletta telefonica, era di
contattare il proprio operatore telefonico per chiedere il
blocco delle chiamate verso le numerazioni a
sovrapprezzo. Ora è possibile chiedere l’attivazione
assolutamente gratuita di un servizio di avviso telefonico
nell’eventualità che la spesa telefonica superi i trecento
euro.

ag
en

d
a

living

Premi a migliori della PA
“Premiamo i Risultati” è il concorso promosso dal ministro
per la Pubblica Amministrazione e l’Innovazione, Renato
Brunetta. È stato pensato per premiare i risultati e
l’impegno delle migliori amministrazioni e per valorizzare gli
esempi di buona amministrazione. Le amministrazioni che
desiderano candidarsi dovranno predisporre un piano di
miglioramento per raggiungere degli obiettivi specifici fino
al 2009, anno in cui si valuteranno i risultati raggiunti.
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ICCE 2008
DOVE E QUANDO: Taipei (Taiwan), dal 27 al
31/10/2008
EVENTO: durante la conferenza internazionale
sull’uso dei computer nell’istruzione, si parlerà anche
di sistemi intelligenti di tutoring e apprendimento
adattivo; apprendimento collaborativo basato sui
computer (Cscl), approccio strategico per gli standard
di e-learning, network di ricerca.
INFO: inviare un’e-mail all’indirizzo
conference2008@ittig.cnr.it

Law via the Internet
DOVE E QUANDO: Firenze, dal 30 al 31/10/2008
EVENTO: la conferenza internazionale tratterà vari aspetti
relativi alla Pubblica Amministrazione, quali: accesso
libero, qualità dell’informazione ed effettività dei diritti.
L’evento, organizzato dall’Istituto di Teoria e Tecniche
dell’Informazione Giuridica del Consiglio Nazionale delle
Ricerche, è a pagamento.
INFO: inviare un’e-mail all’indirizzo
conference2008@ittig.cnr.it
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Web 3.0
Viviane Reding, ha annunciato che l’Europa è pronta ad
accogliere la rivoluzione del Web 3.0, ovvero l’inizio della
nuova era Internet in cui gli utenti saranno costantemente
collegati. Secondo il Commissario UE, i provider europei
devono garantire la concorrenza ed evitare restrizioni per
quanto riguarda le scelte dei consumatori. Inoltre è
necessario sfruttare l’evoluzione digitale utilizzando
politiche a favore di liberalizzazione e concorrenza nelle
telecomunicazioni.
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